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«In der Nische sind wir Marktfiihrer»

Babymode Roberta Zingg grindete 2013 einen der unterdessen beliebtesten Online-Concept-Stores der Schweiz. Die mehrfache Mutter spricht
im Interview Uber die Anfange ihres Shops, Motivationsschibe durch Auszeichnungen und die Vereinbarung zwischen Familie und Beruf.

INTERVIEW: PATRICK STAHL

Frau Zingg, wie sind Sie auf die Idee ge-
kommen einen Online-Kindermode-
shop zu griinden?

Roberta Zingg: Es kamen verschiedene
Griinde zusammen. Meine Freundin
Corinne Miiller und ich empfanden die
Vereinbarkeit von Familie und Beruf
nach der Geburt unseres 2. respektive
3. Kindes alles andere als einfach. Wir
arbeiteten beide Teilzeit respektive im
Job-Sharing, und uns schwebte etwas
«Eigenes» vor, bei dem wir unsere Ar-
beitszeit freier gestalten konnten, sozu-
sagen um die Kinder herum. Wir waren,
mit unseren Partnern zusammen, das
perfekte Team, um im E-Commerce zu
starten. Jeder brachte gute Skills und
vor allem eine grosse Portion Motivati-
on mit.

Was waren die grossten Stolpersteine
bis zur Lancierung des Online-Shops?

Wir hatten einen Business-Plan, sehr
viel Motivation und unsere Familien-
ersparnisse. Die Schwierigkeit war es
jetzt, renommierte Fashion-Brands zu
tiberzeugen, dass dieser Online-Shop
ein Erfolg wird, und sie ihre Kollektio-
nen an uns verkaufen. Denn als wir die
erste Kollektion einkaufen mussten,
waren wir ja noch nicht online und
konnten nichts vorzeigen. Die zweite
Hiirde war der Shop an sich. Wir wollten

L X X 4 ne.uen
Zahlungsverkehr.

Die Griinderin des Online Concept Sto-
res, Roberta Zingg, wird am Businesstag
in Vaduz teilnehmen. Dieser findet am
Dienstag, 19. Juni, ab 15 Uhr im Vaduzer
Saal statt und steht unter dem Titel
«Neue Spielregeln — neue Arbeitswelt».
Das Wirtschaftsforum fiir Frauen bietet
wieder hochkaridtige Referentinnen, in-
teressante Workshops und attraktive
Netzwerk-Moglichkeiten. Nach der Be-
griissung durch Regierungsrat Mauro Pe-
drazzini betritt Iris Bohnet die Biihne.
Die Schweizerin ist Professorin an der
Harvard Kennedy School in Cambridge,
Massachusetts, und gehoért zu den re-
nommiertesten Verhaltensokonominnen
der Welt.

Ziindstoff zum Andersdenken

Anschliessend diskutieren regionale Ver-
treter aus der Praxis tiber ihre Erfahrun-
gen bei der Personalrekrutierung. Auf
dem Podium tauschen Sabine Krauss,
globale HR-Leiterin des Liechtensteiner
Bautechnologiekonzerns Hilti, Susanne
Keller, HR-Leiterin der IT-Beratungsfirma
Inventx in Chur, und Stefan Wilhelm,
CEO der Recruiting-Gruppe Wilhelm,
ihre Meinungen aus. Nach der Podiums-
diskussion gibt Doris Aebi wertvolle
Tipps zur Karriereplanung. Sie ist eine
profunde Kennerin der Fiihrungsgre-

etwas Eigenes bauen, die bisherigen
Shop-Losungen befriedigten uns nicht,
und so haben wir uns auf die Suche
nach dem besten Programmierer ge-
macht, der fiir fast kein Geld bei uns
einsteigt. Und wir haben ihn gefunden,
wie man sieht «

Stadtlandkind.ch ging Anfang 2013 on-
line und wurde bereits im Mai 2014 mit
dem Schweizer E-Commerce-Newco-
mer-Award ausgezeichnet. Eine grosse
Uberraschung?

Total! Wir waren schon total happy, dass
wir tiberhaupt nominiert waren, mit
Grossen wie outfittery.ch und jeans.ch,
und dann diese Auszeichnung! Der
Award gab uns die notige Motivation,
jetzt erst richtig Gas zu geben.

Sie haben nach eigenen Angaben jihr-
lich ihren Umsatz verdoppelt. Wie stark
sind Sie heute auf dem Markt positio-
niert?

In unserer Nische sind wir Marktfiihrer.
Natiirlich gibt es Grosshéndler aus der
EU, die mit ganz
anderem Kapital in
die Schweiz kom-
men und deren An-
gebot sich teilweise
mit unserem {iber-
schneidet. Unsere direkten Schweizer
Mitbewerber haben wir, das kann ich so
sagen, iiberholt. Was aber nicht heisst,

Medienpartner

mien von Unternehmen. Die Headhun-
terin und Mitinhaberin von aebi+kuehni
AG sucht nach Besetzungen fiir Fiih-
rungspositionen und Verwaltungsréte.

Nach der Erfrischungspause folgt ein
Start-up-Flash mit Roberta Zingg. Die
Ostschweizerin fiihrt seit 2013 einen
der Dbeliebtesten Online Concept
Stores fiir Familien in der Schweiz.
stadtlandkind.ch ging Anfang 2013 on-
line und wurde bereits im Mai 2014 mit
dem Schweizer E-Commerce-Newco-
mer-Award ausgezeichnet. Eine Anlei-
tung zum Andersdenken gibt Bestseller-
autorin und Managementberaterin Anja
Forster. Sie ist seit {iber einem Jahrzehnt
eine feste Grosse unter den Top-Spea-
kern in Europa, die ihren Zuhorern
neben inspirierenden Inhalten auch eine
Massage zur geistigen Beweglichkeit ver-
abreicht. Thr neues Buch «Ziindstoff fiir
Andersdenker» liefert wertvolle Impulse
fiir Verdnderung und Innovation. Zum
Abschluss des diesjahrigen Wirtschafts-
forums fiir Frauen wird der Businesstag-
Award verliehen. Bereits zum zweiten
Mal zeichnet eine unabhéngige Jury eine
erfolgreiche und innovative Unterneh-
merin aus.

Informationen und Tickets sind unter
www.businesstag.li erhaltlich.
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dass wir uns darauf ausruhen. Die Kon-
kurrenz schléft nicht, und das ist gut so.
Ein gesunder Markt vertrdgt Diversitét
an Shops und wir freuen uns, immer
wieder mutige junge Mompreneurs zu
sehen, die ihr eigenes Business griin-
den. Neue Ideen und frischer Wind in
der Branche machen das Geschift
spannend!

Immer mehr auslindische Anbieter
dringen in den Schweizer Markt. Wie
wollen Sie sich gegen E-Commerce-Gi-
ganten wie Zalando und Amazon kiinf-
tig behaupten?

Zalando und Amazon machen vieles
richtig, aber nicht alles. Wir differenzie-
ren uns sicher dadurch, dass wir per-
sonlicher sind, unsere DNA ist spiirbar,
wir sind mit Leib und Seele Stadtland-
kind. Alle unsere Mitarbeiter, die meis-
ten davon Miitter mit flexiblen Arbeits-
zeiten, machen ihren Job total gerne.
Das spiirt die Kundin, wir sprechen die-
selbe Sprache. Natiirlich wollen wir Ge-
winn machen, natiirlich wollen wir er-
folgreich sein, in
dem, was wir tun.
Aber im Vorder-
grund steht bei uns,
dass wir jeden Tag
das tun konnen,
was wir am meisten lieben. Und davon
leben konnen. Etwas Schoneres gibt es
doch nicht, oder?

Sie haben kiirzlich den Mitbewerber
Phunky.ch iibernommen. Was erhoffen
Sie sich davon?

Die Griinderinnen von phunky kennen
wir sehr gut, das Familienunternehmen
hat genau wie wir, seine ganze Energie
und Freizeit in dieses kleine Unterneh-
men gesteckt. Und die Entscheidung,
damit aufzuhoren, fiel ihnen alles ande-
re als leicht. Fur uns war klar, dass wir
einen Teil von phunky bei uns weiterle-
ben lassen konnen, denn der Spirit war
und ist bei phunky und Stadtlandkind
der selbe. Wenn Sie so wollen, ist es teils
ein strategischer Schritt, um weitere
Marktanteile zu gewinnen, aber viel
mehr ein personlicher. Eine Hommage
an die tolle Arbeit der phunky-Familie.

Sie haben den Schritt in die Selbststdin-
digkeit gewagt. Welche Empfehlung
konnen Sie anderen Frauen mit auf
den Weg geben, die ihr eigenes Unter-
nehmen griinden wollen?

Wenn du einen guten Business-Plan
hast, fiir deine Idee brennst, bereit bist,
mehr als jemals zuvor zu arbeiten,
deine Familie hinter dir steht und dich
unterstiitzt — go for it!

Sie arbeiten 100 Prozent und heute
wahrscheinlich mehr Stunden als in
ihrem friiheren Angestelltenverhdiltnis.
Bleibt da iiberhaupt noch Zeit fiir Fa-
milie und Kinder?

Wir arbeiten alle tatsdchlich viel mehr
als frither. Aber es fiihlt sich {iberhaupt
nicht danach an. Das Schone ist, man
kann selber einteilen, man kann sich
organisieren. Natiirlich gibt es Peak-
Zeiten, 12-Stunden-Tage, durchgear-
beitete Ndachte und Wochenenden sind
keine Seltenheit. Und an denen muss
alles andere hinten anstehen, auch die
Familie. Aber so ist das in einem Fami-
lienunternehmen, das ist nicht anders
bei Gastronomen, Bickern, Apothe-
kern, oder? Unsere Kinder wachsen mit
Stadtlandkind als weiteres Familienmit-
glied auf. Sie haben gelernt, dass es Zei-
ten gibt, an denen Stadtlandkind Prio-
ritdt hat, und Stadtlandkind hat gelernt,
dass es Zeiten gibt, an denen die Fami-
lie Prioritét hat.

Welche besonderen Learnings habt ihr
aus der Griindung eines E-Commerce-
Shops gezogen?

Wir haben in diesen 5 Jahren sicher so
viel gelernt, wie vorher in 20 Jahren im
Angestelltenverhdltnis. Und man lernt
taglich dazu. Unser Rucksack ist voller
guter und weniger guter Erfahrungen,
die wir mitnehmen konnen, wohin
auch immer uns unsere Reise fiihrt.

Reibungslos
trifft...

«Ein gesunder Markt vertragt Diversitdt an Shops», meint Roberta Zingg. Bild: pd

Zur Person

Roberta Zingg ist Mitgrinderin und
Geschaftsfihrerin von Stadtland-
kind.ch. Die Ostschweizerin fihrt seit
2013 einen der beliebtesten Online-
Concept-Stores fur Familien in der
Schweiz. Nach der Geburt ihres drit-
ten Kindes entschied sie sich ge-
meinsam mit ihrem Mann und einem
befreundeten Ehepaar fir den Gang

in die Selbststandigkeit. tadtland-
kind.ch ging Anfang 2013 online und
wurde bereits im Mai 2014 mit dem
Schweizer E-Commerce-Newcomer-
Award ausgezeichnet. Das Unterneh-
men hat seinen Sitz in St. Gallen und
beschaftigt aktuell acht Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter, davon mehr-
heitlich Mutter.

Wir sind auf Zack. Als erste
Bank im Land. Mit ISO 20022

beginnt die Zukunft.

www.11b.li/unifi

Liechtensteinische
Landesbank

Tradition trifft Innovation.


TECNAVIA

 



[FONT]

name = "CharisSIL--Identity-H"

fullName = "AXKHAB+CharisSIL"

nameDescendant = "CharisSIL"

type = "Type0"

incongruence = 0



Val = 087  0x0001 "W"

Val = 097  0x0002 "a"

Val = 099  0x0004 "c"

Val = 101  0x0005 "e"

Val = 102  0x0006 "f"

Val = 103  0x0007 "g"

Val = 104  0x0008 "h"

Val = 105  0x0009 "i"

Val = 108  0x000a "l"

Val = 110  0x000b "n"

Val = 111  0x000c "o"

Val = 114  0x000d "r"

Val = 115  0x000e "s"

Val = 116  0x000f "t"

Val = 124  0x0003 "|"



[FONT]

name = "LLBSerif--Identity-H"

fullName = "AXKHAC+LLBSerif"

nameDescendant = "LLBSerif"

type = "Type0"

incongruence = 0



Val = 046  0x000f "."

Val = 082  0x000a "R"

Val = 090  0x0015 "Z"

Val = 097  0x0014 "a"

Val = 098  0x0007 "b"

Val = 101  0x0009 "e"

Val = 103  0x0004 "g"

Val = 104  0x0013 "h"

Val = 105  0x0008 "i"

Val = 107  0x0010 "k"

Val = 108  0x0002 "l"

Val = 110  0x0005 "n"

Val = 111  0x0001 "o"

Val = 114  0x0011 "r"

Val = 115  0x0003 "s"

Val = 117  0x0006 "u"

Val = 118  0x0012 "v"



[FONT]

name = "LLBSerif--Identity-H"

fullName = "AXKHAD+LLBSerif"

nameDescendant = "LLBSerif"

type = "Type0"

incongruence = 0





[FONT]

name = "PublicoHeadline-Roman--Identity-H"

fullName = "AXKHAF+PublicoHeadline-Roman"

nameDescendant = "PublicoHeadline-Roman"

type = "Type0"

incongruence = 0



Val = 073  0x0001 "I"

Val = 077  0x0002 "M"

Val = 078  0x0003 "N"

Val = 082  0x0004 "R"

Val = 086  0x0005 "V"

Val = 090  0x0006 "Z"

Val = 097  0x0007 "a"

Val = 098  0x0008 "b"

Val = 099  0x0009 "c"

Val = 100  0x000a "d"

Val = 101  0x000b "e"

Val = 102  0x000c "f"

Val = 103  0x000d "g"

Val = 104  0x0010 "h"

Val = 105  0x0011 "i"

Val = 107  0x0012 "k"

Val = 110  0x0013 "n"

Val = 111  0x0014 "o"

Val = 114  0x0015 "r"

Val = 115  0x0016 "s"

Val = 116  0x0018 "t"

Val = 117  0x0019 "u"

Val = 119  0x001b "w"

Val = 122  0x001c "z"

Val = 171  0x000e "«"

Val = 187  0x000f "»"

Val = 252  0x001a "ü"



[FONT]

name = "GothamNarrow-Book--Identity-H"

fullName = "AXKHAI+GothamNarrow-Book"

nameDescendant = "GothamNarrow-Book"

type = "Type0"

incongruence = 0



Val = 044  0x001c ","

Val = 045  0x0025 "-"

Val = 046  0x002e "."

Val = 048  0x003a "0"

Val = 049  0x002c "1"

Val = 050  0x0034 "2"

Val = 051  0x0033 "3"

Val = 052  0x0020 "4"

Val = 058  0x001b ":"

Val = 065  0x0001 "A"

Val = 066  0x0002 "B"

Val = 067  0x0003 "C"

Val = 068  0x0004 "D"

Val = 069  0x0005 "E"

Val = 070  0x0006 "F"

Val = 071  0x0007 "G"

Val = 072  0x0008 "H"

Val = 073  0x0009 "I"

Val = 075  0x000a "K"

Val = 076  0x000b "L"

Val = 077  0x000c "M"

Val = 078  0x000d "N"

Val = 079  0x000e "O"

Val = 080  0x000f "P"

Val = 082  0x0010 "R"

Val = 083  0x0011 "S"

Val = 084  0x0012 "T"

Val = 085  0x0013 "U"

Val = 086  0x0014 "V"

Val = 087  0x0015 "W"

Val = 090  0x0016 "Z"

Val = 097  0x0017 "a"

Val = 098  0x0019 "b"

Val = 099  0x001a "c"

Val = 100  0x001d "d"

Val = 101  0x001e "e"

Val = 102  0x001f "f"

Val = 103  0x0021 "g"

Val = 104  0x0024 "h"

Val = 105  0x0026 "i"

Val = 107  0x0027 "k"

Val = 108  0x0028 "l"

Val = 109  0x0029 "m"

Val = 110  0x002a "n"

Val = 111  0x002b "o"

Val = 112  0x002d "p"

Val = 114  0x002f "r"

Val = 115  0x0030 "s"

Val = 116  0x0032 "t"

Val = 117  0x0035 "u"

Val = 118  0x0037 "v"

Val = 119  0x0038 "w"

Val = 122  0x0039 "z"

Val = 171  0x0022 "«"

Val = 187  0x0023 "»"

Val = 228  0x0018 "ä"

Val = 252  0x0036 "ü"



[FONT]

name = "Utopia-SemiboldItalic--Identity-H"

fullName = "AXKHAL+Utopia-SemiboldItalic"

nameDescendant = "Utopia-SemiboldItalic"

type = "Type0"

incongruence = 0



Val = 044  0x0017 ","

Val = 045  0x001e "-"

Val = 046  0x0029 "."

Val = 048  0x0037 "0"

Val = 049  0x0027 "1"

Val = 050  0x0030 "2"

Val = 051  0x002f "3"

Val = 052  0x001b "4"

Val = 063  0x002a "?"

Val = 065  0x0001 "A"

Val = 066  0x0002 "B"

Val = 067  0x0003 "C"

Val = 069  0x0004 "E"

Val = 070  0x0005 "F"

Val = 071  0x0006 "G"

Val = 073  0x0007 "I"

Val = 075  0x0008 "K"

Val = 076  0x0009 "L"

Val = 077  0x000a "M"

Val = 078  0x000b "N"

Val = 079  0x000c "O"

Val = 080  0x000d "P"

Val = 083  0x000e "S"

Val = 085  0x000f "U"

Val = 087  0x0011 "W"

Val = 090  0x0012 "Z"

Val = 097  0x0013 "a"

Val = 098  0x0015 "b"

Val = 099  0x0016 "c"

Val = 100  0x0018 "d"

Val = 101  0x0019 "e"

Val = 102  0x001a "f"

Val = 103  0x001c "g"

Val = 104  0x001d "h"

Val = 105  0x001f "i"

Val = 106  0x0020 "j"

Val = 107  0x0021 "k"

Val = 108  0x0022 "l"

Val = 109  0x0023 "m"

Val = 110  0x0024 "n"

Val = 111  0x0025 "o"

Val = 112  0x0028 "p"

Val = 114  0x002b "r"

Val = 115  0x002c "s"

Val = 116  0x002e "t"

Val = 117  0x0031 "u"

Val = 118  0x0033 "v"

Val = 119  0x0034 "w"

Val = 121  0x0035 "y"

Val = 122  0x0036 "z"

Val = 220  0x0010 "Ü"

Val = 228  0x0014 "ä"

Val = 246  0x0026 "ö"

Val = 252  0x0032 "ü"



[FONT]

name = "GothamNarrow-Bold--Identity-H"

fullName = "AXKHAE+GothamNarrow-Bold"

nameDescendant = "GothamNarrow-Bold"

type = "Type0"

incongruence = 0



Val = 046  0x0017 "."

Val = 048  0x0021 "0"

Val = 049  0x0016 "1"

Val = 050  0x001c "2"

Val = 053  0x000e "5"

Val = 056  0x000c "8"

Val = 057  0x0014 "9"

Val = 058  0x0009 ":"

Val = 065  0x0001 "A"

Val = 066  0x0002 "B"

Val = 077  0x0003 "M"

Val = 080  0x0004 "P"

Val = 082  0x0005 "R"

Val = 090  0x0006 "Z"

Val = 097  0x0007 "a"

Val = 098  0x0008 "b"

Val = 100  0x000a "d"

Val = 101  0x000b "e"

Val = 102  0x000d "f"

Val = 103  0x000f "g"

Val = 105  0x0010 "i"

Val = 107  0x0011 "k"

Val = 109  0x0012 "m"

Val = 110  0x0013 "n"

Val = 111  0x0015 "o"

Val = 114  0x0018 "r"

Val = 115  0x0019 "s"

Val = 116  0x001b "t"

Val = 117  0x001d "u"

Val = 121  0x001f "y"

Val = 122  0x0020 "z"

Val = 252  0x001e "ü"



[FONT]

name = "Utopia-Regular--Identity-H"

fullName = "AXKHAH+Utopia-Regular"

nameDescendant = "Utopia-Regular"

type = "Type0"

incongruence = 0



Val = 033  0x0020 "!"

Val = 043  0x0035 "+"

Val = 044  0x001c ","

Val = 045  0x0028 "-"

Val = 046  0x0034 "."

Val = 048  0x0044 "0"

Val = 049  0x0032 "1"

Val = 050  0x003c "2"

Val = 051  0x003b "3"

Val = 052  0x0023 "4"

Val = 053  0x0022 "5"

Val = 057  0x002f "9"

Val = 063  0x0036 "?"

Val = 065  0x0001 "A"

Val = 066  0x0002 "B"

Val = 067  0x0003 "C"

Val = 068  0x0004 "D"

Val = 069  0x0005 "E"

Val = 070  0x0006 "F"

Val = 071  0x0007 "G"

Val = 072  0x0008 "H"

Val = 073  0x0009 "I"

Val = 074  0x000a "J"

Val = 075  0x000b "K"

Val = 076  0x000c "L"

Val = 077  0x000d "M"

Val = 078  0x000e "N"

Val = 079  0x000f "O"

Val = 080  0x0010 "P"

Val = 082  0x0011 "R"

Val = 083  0x0012 "S"

Val = 084  0x0013 "T"

Val = 085  0x0014 "U"

Val = 086  0x0015 "V"

Val = 087  0x0016 "W"

Val = 090  0x0017 "Z"

Val = 097  0x0018 "a"

Val = 098  0x001a "b"

Val = 099  0x001b "c"

Val = 100  0x001d "d"

Val = 101  0x001e "e"

Val = 102  0x0021 "f"

Val = 103  0x0024 "g"

Val = 104  0x0027 "h"

Val = 105  0x0029 "i"

Val = 106  0x002a "j"

Val = 107  0x002b "k"

Val = 108  0x002c "l"

Val = 109  0x002d "m"

Val = 110  0x002e "n"

Val = 111  0x0030 "o"

Val = 112  0x0033 "p"

Val = 114  0x0037 "r"

Val = 115  0x0038 "s"

Val = 116  0x003a "t"

Val = 117  0x003d "u"

Val = 118  0x003f "v"

Val = 119  0x0040 "w"

Val = 120  0x0041 "x"

Val = 121  0x0042 "y"

Val = 122  0x0043 "z"

Val = 150  0x001f "Œ"

Val = 171  0x0025 "«"

Val = 187  0x0026 "»"

Val = 228  0x0019 "ä"

Val = 246  0x0031 "ö"

Val = 252  0x003e "ü"



[FONT]

name = "Apple-Chancery--Identity-H"

fullName = "AXKHAK+Apple-Chancery"

nameDescendant = "Apple-Chancery"

type = "Type0"

incongruence = 0





[FONT]

name = "GothamNarrow-Light--Identity-H"

fullName = "AXKHAG+GothamNarrow-Light"

nameDescendant = "GothamNarrow-Light"

type = "Type0"

incongruence = 0



Val = 077  0x0001 "M"

Val = 097  0x0002 "a"

Val = 100  0x0004 "d"

Val = 101  0x0005 "e"

Val = 105  0x0006 "i"

Val = 110  0x0007 "n"

Val = 112  0x0008 "p"

Val = 114  0x0009 "r"

Val = 116  0x000a "t"

Val = 124  0x0003 "|"



[FONT]

name = "LLBSerif--Identity-H"

fullName = "AXKHAJ+LLBSerif"

nameDescendant = "LLBSerif"

type = "Type0"

incongruence = 0





[FONT]

name = "LLBSerif--Identity-H"

fullName = "AXKHAM+LLBSerif"

nameDescendant = "LLBSerif"

type = "Type0"

incongruence = 0



[OCR]

FontUsed = "LLBSerif" 7724 "AEKBBF+LLBSerif"

 "AEKBBG+LLBSerif"

 "AEKBBH+LLBSerif"

 "AEKBCI+LLBSerif"

PageOriWords = 7724

PageOriElements = 38



OcrMode=1


